
 

 

Zaštita osobnih podataka (U daljnjem tekstu: Uvjeti) 

 

Oǀiŵ se Uǀjetiŵa uređuje ŶačiŶ prikupljaŶja, čuǀaŶja i korišteŶja osoďŶih podataka korisŶika ŵrežŶih straŶiĐa i 
odnosi se isključiǀo Ŷa podatke prikupljeŶe iz ŵrežŶih izǀora koji sadrže poǀezŶiĐu Ŷa oǀe straŶiĐe i isključuje 
prikupljaŶje osoďŶih podataka iz ďilo kojih drugih izǀora. KORISTEĆI OVE MREŽNE STRANICE PRISTAJETE NA 
PRIKUPLJANJE I KORIŠTENJE OSOBNIH PODATAKA KORISNIKA SUKLADNO NAVEDENIM UVJETIMA. KORISNICI SU 

NADALJE SUGLASNI S ČINJENICOM DA SANDOZ D.O.O. MOŽE POVREMENO PREMA VLASTITOM NAHOĐENJU, BEZ 
PRETHODNE NAJAVE IZMIJENITI, PREINAČITI, DOPUNITI, UKLONITI ILI NA BILO KOJI DRUGI NAČIN AŽURIRATI OVE 
UVJETE ZAŠTITE OSOBNIH PODATAKA. Sǀe će proŵjeŶe ďiti oďjaǀljeŶe Ŷa oǀiŵ ŵrežŶiŵ straŶiĐaŵa kako ďi sǀi 
korisŶiĐi ďili u potpuŶosti upozŶati s ǀrstoŵ osoďŶih podataka koji se prikupljaju, ŶačiŶoŵ korišteŶja i uǀjetiŵa pod 
kojiŵa oǀi podaĐi ŵogu pružiti Ŷa uǀid. 

 

Naše je Uǀjete zaštite osoďŶih podataka jedŶostaǀŶo proŶaći jer se Ŷalaze Ŷa početŶoj straŶiĐi, a poǀezaŶa je sa sǀiŵ 
ŵjestiŵa uŶutar ŵrežŶih straŶiĐa gdje se prikupljaju osoďŶi podaĐi korisŶika. Gdje god je potreďŶo, Ŷa ŵjestiŵa 
prikupljanja podataka nalaze se dodatŶa oďjašŶjeŶja o sǀrsi prikupljaŶja i korišteŶja osoďŶih podataka. Oǀiŵ 
Uǀjetiŵa i dodatŶiŵ oďjašŶjeŶjiŵa uređuje se ŶačiŶ korišteŶja osoďŶih podataka koje korisŶiĐi doďroǀoljŶo ustupaju 
kad pristupaju ovim stranicama. 

 

ϭ. Izjaǀa o zaštiti osoďŶih podataka 

Za potrebe ovih Uvjeta pod pojmom „osobni podatak͟ smatra se svaki podatak – iŵe i preziŵe, datuŵ rođeŶja, e-

adresa, poštaŶska adresa, telefoŶski ďroj, IP adresa i sl. – Ŷa teŵelju koje se korisŶik ŵože ideŶtifiĐirati. SaŶdoz d.o.o. 
u praǀilu Ŷe oďrađuje osoďŶe podatke ďez odoďreŶja korisŶika. Međutiŵ, SaŶdoz d.o.o. pridržaǀa praǀo da u 
izǀaŶredŶiŵ situaĐijaŵa proǀede dodatŶu oďradu podataka u opsegu koji je dopušteŶ ili propisaŶ zakoŶoŵ, odŶosŶo 
kao dio pravnog postupka ili kaznene istrage. U nastavku je detaljno opisano kako se i kada prikupljaju osobni podaci 

korisnika. 

 

2. Prikupljanje i uporaba osobnih podataka 

OsoďŶi se podaĐi oďrađuju isključiǀo u sǀrhe u koje se prikupljaju i o kojiŵa se korisŶik oďaǀješćuje u treŶutku 
prikupljanja podataka. PrimjeriĐe, SaŶdoz d.o.o. ŵože prikupljati i koristiti osoďŶe podatke korisŶika u sǀrhu 
iŶforŵiraŶja o proizǀodiŵa i uslugaŵa, slaŶja račuŶa za ŶaručeŶe proizǀode i usluge, slaŶja proŵidžďeŶih poruka o 
drugim proizvodima i uslugama koje bi korisnika mogle zanimati te u svrhu komunikacije s korisnicima. 

OsoďŶi se podaĐi čuǀaju sukladŶo ǀažećiŵ zakoŶskiŵ propisiŵa i etičkiŵ staŶdardiŵa za čuǀaŶje, izǀještaǀaŶje i 
dokumentiranje osobnih podataka. 

 

3. Tajnost osobnih podataka 

Izričito izjaǀljujeŵo da SaŶdoz d.o.o. Ŷeće  prodavati, dijeliti ili Ŷa ďilo koji drugi ŶačiŶ, osiŵ kako je uređeŶo oǀiŵ 
Uǀjetiŵa, ustupiti korisŶikoǀe osoďŶe podatke trećiŵ osoďaŵa. SaŶdoz d.o.o. ŵože ustupiti osoďŶe podatke 



 

 

korisŶika poǀezaŶiŵ društǀiŵa SaŶdoza i Noǀartisa u Đijeloŵ sǀijetu, ali samo u skladu s ovim Uvjetima, a primatelji 

se oďǀezuju postupati s osoďŶiŵ podaĐiŵa sukladŶo oǀiŵ Uǀjetiŵa. OsoďŶi podaĐi korisŶika poǀreŵeŶo će se daǀati 
trećiŵ osoďaŵa, koje se uŶajŵljuju za pružaŶje određeŶih usluga u iŵe ili za SaŶdoz d.o.o. ili u svezi s drugim 

posloǀŶiŵ djelatŶostiŵa skupiŶe Noǀartis, Ŷa daljŶju oďradu čija je sǀrha podudarŶa s prǀoďitŶoŵ sǀrhoŵ 
prikupljaŶja podataka, kao što je isporuka usluga korisŶiĐiŵa, aŶaliza usluga ili tehŶička podrška. Ti daǀatelji usluga 
ugovorno se obvezuju koristiti osoďŶe podatke isključiǀo u ugoǀoreŶe sǀrhe i izričito izjaǀljuju da Ŷeće prodaǀati 
osoďŶe podatke trećiŵ osoďaŵa, Ŷiti će ih ustupati trećiŵ osoďaŵa osiŵ u slučaju kad to Ŷalažu zakoŶoŵ propisaŶi 
uǀjeti. U slučaju ustupaŶja osoďŶih podataka korisŶika trećiŵ osoďaŵa, SaŶdoz d.o.o.  poduzet će sǀe potreďŶe 
ŵjere da se podaĐi oďrađuju isključiǀo u sǀrhe podudarŶe sa sǀrhoŵ prikupljaŶja i u okǀiriŵa u kojiŵa su podaĐi 
prvobitno prikupljani. 

PrikupljeŶi osoďŶi podaĐi ŵogu se ustupiti trećiŵ osoďaŵa u još dǀa slučaja: ϭͿ ako se posloǀŶa djelatŶost tǀrtke koja 
upraǀlja oǀiŵ ŵrežŶiŵ straŶiĐaŵa i osoďŶiŵ podaĐiŵa korisŶika pohraŶjeŶiŵ Ŷa Ŷjiŵa proda, dodijeli ili preŶese 
trećiŵ osoďaŵa, u kojeŵ slučaju su kupaĐ, praǀŶi slijedŶik ili osoďa Ŷa koju se prenosi poslovanje obvezni postupati s 

osoďŶiŵ podaĐiŵa sukladŶo oǀiŵ Uǀjetiŵa; ϮͿ zďog zakoŶoŵ propisaŶih uǀjeta, sudskog Ŷaloga ili zahtjeǀa držaǀŶih 
tijela, odnosno ako je otkrivanje podataka neophodno u svrhu pravnoga postupka ili kaznene istrage. 

 

4. Pravo pristupa 

KorisŶik iŵa praǀo proǀjeraǀati jesu li Ŷjegoǀi podaĐi pohraŶjeŶi Ŷa oǀiŵ ŵrežŶiŵ straŶiĐaŵa ažuriraŶi i točŶi. U 
Ŷekiŵ držaǀaŵa korisŶiĐi iŵaju zakoŶsko praǀo zahtijeǀati da se Ŷjegoǀi osoďŶi podaĐi ispraǀe ili izďrišu iz ďaza 
podataka. KorisŶik također iŵa praǀo zatražiti da se oďustaǀi isporuka sǀih oďaǀijesti i poruka Ŷa Ŷjegoǀu adresu. 
Želite li ostǀariti to praǀo, pošaljite elektroŶičku poruku Ŷa adresu upit.croatia@sandoz.com. U poruci navedite 

adresu straŶiĐe gdje ste dali sǀoje osoďŶe podatke i ozŶačite koje podatke želite ispraǀiti, osǀježiti ili ďrisati. Vaš 
ćeŵo zahtjeǀ riješiti ďrzo i Ŷa priŵjereŶ ŶačiŶ. Zahtjeǀi za ďrisaŶjeŵ podataka podliježu ǀažećiŵ zakoŶskiŵ 
propisiŵa i etičkiŵ staŶdardiŵa za čuǀaŶje, izǀještaǀaŶje i dokuŵeŶtiraŶje osoďŶih podataka. 

 

5. Sigurnost i povjerljivost 

Za zaštitu sigurŶosti i poǀjerljiǀosti osoďŶih podataka korisŶika koje prikupljaŵo oŶliŶe koristiŵo propisaŶe 
sigurnosne tehnologije i postupke (npr. firewall), a podaci su zaštićeŶi i loziŶkaŵa. Tijekoŵ oďrade koristiŵo sǀe 
potreďŶe ŵjere za zaštitu osoďŶih podataka od guďitka, zloporaďe, ŶeoǀlašteŶog pristupa, prijeŶosa, izŵjeŶe ili 
uŶišteŶja. Iako Ŷe ŵožeŵo jaŵčiti da Ŷeće ďiti guďitka, zloporaďe, ŶeoǀlašteŶog pristupa, prijenosa, izmjene ili 

uŶišteŶja osoďŶih podataka, poduziŵaŵo sǀe ŵoguće sigurŶosŶe ŵjere kako ďisŵo osoďŶe podatke zaštitili od 
navedenih opasnosti. 

 

ϲ. PrijeŶos osoďŶih podataka u druge držaǀe 

SaŶdoz d.o.o. je člaŶ skupiŶe Noǀartis koja iŵa račuŶalŶe ďaze podataka u različitiŵ držaǀaŵa. SaŶdoz d.o.o. ŵože 
preŶositi osoďŶe podatke korisŶika u račuŶalŶe ďaze skupiŶe Noǀartis izǀaŶ korisŶikoǀe doŵiĐilŶe držaǀe. Čak i u 
slučaju kada držaǀa u koju se preŶose osoďŶi podaĐi Ŷe propisuje određeŶe ŶačiŶe zaštite osobnih podataka, Sandoz 

d.o.o. poduzet će sǀe potreďŶe ŵjere da ǀaljaŶo zaštiti podatke koji se preŶose u račuŶalŶe ďaze skupiŶe Noǀartis u 
drugiŵ držaǀaŵa. 
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ϳ. AŶoŶiŵŶi podaĐi i uporaďa kolačića ;ĐookiesͿ 

SaŶdoz d.o.o. ŵože prikupljati i oďrađiǀati aŶoŶiŵŶe podatke o pristupu sǀojiŵ ŵrežŶiŵ straŶiĐaŵa i pretragaŵa 
koje posjetitelji proǀode. Takǀi aŶoŶiŵŶi podaĐi koriste se u sǀrhu poďoljšaŶja pohraŶjeŶih sadržaja, odŶosŶo za 
prikupljaŶje skupŶih statističkih podataka o posjetiteljiŵa u sǀrhu iŶterŶog istražiǀaŶja tržišta. U tu sǀrhu ŵrežŶe 
straŶiĐe SaŶdoz d.o.o. koriste kolačiće ;Đookies Ϳ koji prikupljaju podatke o korisŶikoǀoj e-adresi i nazivu domene 

(npr. „bigmail.com͞ s e-adrese johŶ@ďigŵail.ĐoŵͿ te datuŵu i ǀreŵeŶu pristupaŶja straŶiĐaŵa. Kolačići koje 

postaǀlja Ŷaš ŵrežŶi poslužitelj Ŷe ŵogu se koristiti za otkriǀaŶje ideŶtiteta pojediŶačŶih korisŶika. Kolačić je ŵala 
tekstualŶa datoteka koju poslužitelj ŵrežŶih straŶiĐa šalje korisŶikoǀu pregledŶiku i pohraŶjuje Ŷa tǀrdoŵ disku 
korisŶikoǀa račuŶala. Kolačići Ŷe oštećuju račuŶalo. Postaǀke korisŶikoǀa pregledŶika ŵogu se urediti tako da 
pregledŶik oďaǀješćuje korisŶika o slaŶju kolačića, pri čeŵu korisŶik ŵože odlučiti hoće li ih prihǀatiti ili Ŷe. SaŶdoz 
d.o.o. ŵože poǀreŵeŶo uŶajŵiti treće osoďe za poŵoć pri prikupljaŶju i oďradi podataka opisaŶih u oǀoŵ člaŶku, u 
kojeŵ slučaju treće osoďe preuziŵaju oďǀeze opisaŶe u člaŶku ϯ. 

SaŶdoz d.o.o. ŵože poǀreŵeŶo koristiti i ŵrežŶe ozŶake ;tj. digitalŶe slike pozŶate i kao akĐijske ozŶake, 
jednopikselne GIF slike, čiste GIF slike, Ŷeǀidljiǀe GIF slike i ϭxϭ GIF slikeͿ kao poŵoć pri isporuĐi kolačića, odŶosŶo za 
isporuku usluga drugih tǀrtki za oglašaǀaŶje. Te se ŵrežŶe ozŶake postaǀljaju Ŷa ŵrežŶe oglase/reklaŵe koji doǀode 
korisŶike Ŷa ŵrežŶe straŶiĐe tǀrtke SaŶdoz d.o.o.. Te se ŵrežŶe ozŶake koriste za ďrojaŶje korisŶika koji pristupaju 
Ŷašiŵ straŶiĐaŵa, odŶosŶo za izradu statistika o učiŶkoǀitosti Ŷaših proŵoĐijskih kaŵpaŶja ;uključujući ďrojaŶje 
pristupa pojedinim stranicama, prikupljanje informacija o pregledaǀaŶiŵ sadržajiŵa i sl.Ϳ. Zďog kolačića i ŵrežŶih 
ozŶaka koje se postaǀljaju Ŷa korisŶikoǀo račuŶalo i treće osoďe koje su Ŷaši partŶeri u oglašaǀaŶju ŵogu prikupljati 
aŶoŶiŵŶe, skupŶe statističke podatke o posjetiteljiŵa koji su pristupili drugiŵ straŶiĐaŵa. Izričito izjaǀljujeŵo da 
SaŶdoz d.o.o. NEĆE koristiti kolačiće i ŵrežŶe ozŶake u sǀrhu prikupljaŶja osoďŶih podataka koji ŵogu poslužiti za 
izraǀŶu ideŶtifikaĐiju korisŶika, kao što su iŵeŶa, poštaŶske adrese, e-adrese ili telefonski brojevi. Za dodatne 

iŶforŵaĐije o ŵrežŶiŵ ozŶakaŵa i kolačićiŵa koji se koriste za ŵrežŶo oglašaǀaŶje, odŶosŶo u Đilju odustajaŶja od 
ĐiljaŶog ŵrežŶog oglašaǀaŶja posjetite ŵrežŶu straŶiĐu Netǁork AdǀertisiŶg IŶitiatiǀe. 

 

8. Osobni podaci djece 

VećiŶa usluga dostupŶih Ŷa ŵrežŶiŵ straŶiĐaŵa tǀrtke SaŶdoz d.o.o. ŶaŵijeŶjeŶa je osoďaŵa starijiŵ od ϭϴ godiŶa. 
Osoďe koje traže iŶforŵaĐije o lijekoǀiŵa za priŵjeŶu kod djeĐe ŵoraju ďiti starije od ϭϴ godiŶa. Bez prethodŶoga 
odoďreŶja roditelja ili skrďŶika Ŷećeŵo sǀjesŶo prikupljati, koristiti Ŷiti dijeliti osoďŶe podatke osoďa ŵlađih od ϭϴ 
godiŶa. Roditelje ćeŵo ϭͿ oďaǀijestiti o ǀrsti osoďŶih podataka koji se prikupljaju od osoďa ŵlađih od ϭϴ godiŶa i ϮͿ 
poŶuditi iŵ ŵogućŶost opoziǀa suglasŶosti za prikupljaŶje, korišteŶje i ustupanje osobnih podataka njihove djece 

trećiŵ osoďaŵa. SaŶdoz d.o.o. strogo se pridržaǀa sǀih zakoŶskih propisa o zaštiti ŵaloljetŶika. 

 

ϵ. PoǀezŶiĐe Ŷa druge ŵrežŶe straŶiĐe 

Oǀi Uǀjeti o zaštiti osoďŶih podataka korisŶika odŶosi se saŵo Ŷa ŵrežŶe straŶiĐe tǀrtke SaŶdoz d.o.o. i isključuje 
ŵrežŶe straŶiĐe trećih osoďa. Zďog potreďa i u iŶteresu korisŶika oǀe ŵrežŶe straŶiĐe ŵogu sadržaǀati poǀezŶiĐe Ŷa 
ŵrežŶe straŶiĐe trećih osoďa. ČiŶiŵo sǀe što je u Ŷašoj ŵoći kako ďi sadržaj straŶiĐa Ŷa koje ǀas upućujeŵo ďio što 
kǀalitetŶiji. Međutiŵ, zďog saŵe prirode gloďalŶe ŵreže, SaŶdoz d.o.o. Ŷe ŵože dati Ŷikakǀa jaŵstǀa u pogledu 
zaštite osoďŶih podataka Ŷa straŶiĐaŵa Ŷa koje ǀas upućuje, Ŷiti preuziŵa ďilo kakǀu odgoǀorŶost za sadržaj tih 



 

 

stranica. Ovi Uvjeti zaštite osoďŶih podataka Ŷe odŶose se Ŷi Ŷa koju poǀezaŶu ŵrežŶu straŶiĐu koja Ŷije u ǀlasŶištǀu 
Novartisa. 

 

10. Obratite nam se 

Ako iŵate pitaŶja ili pritužďi u ǀezi s oǀiŵ Uǀjetiŵa zaštite osoďŶih podataka ili ďiste Ŷaŵ htjeli uputiti koŵeŶtare i 
prijedloge za poďoljšaŶje, oďratite Ŷaŵ se elektroŶičkoŵ porukoŵ Ŷa adresu upit.croatia@sandoz.com. 
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